Bestillningsvillkor for Skicka chokladkirlek

Foretagsuppgifter

Registrerat namn: All Rights Consulting E. Turgman Gruian
Organisationsnummer: 791223-3520
Momsregistreringsnummer: SE791223352001
Bankgironummer: 5188-4260

postadress:

All Rights Consulting

E. Turgman Gruian
Sakforarevagen 25 Igh 1101
226 57 Lund

mailadress: choklad@allrights.se

Priser och ovriga kostnader

Alla priser anges inklusive moms och frakt i bestéllningsformuliren. Inga dvriga
kostnader tillkommer.

Bestillning och dngerritt

Du bestiller via ett av foljande bestallningsformulér:
Bestill Lilla paketet

Bestill Stora paketet

Bestill Chokladprovningspaketet

De filt 1 formuléret som ar obligatoriska att fylla 1 4r mérkta med en rod stjarna. Om
du inte har fyllt 1 dessa félt far du automatiskt ett felmeddelande innan du kan skicka
in formuléret.

Bestéllning far bara goras av person som har fyllt 18 ar och dr myndig. Du som
bestéller méste kunna forstd svenska, eftersom bestéllningsformuliren ér pd svenska.

Bestillningar skickas endast inom Sverige.
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Nar du har skickat in din bestéllning far du ett automatiskt svar med en kopia av din
bestéllning. Darefter far du ett separat mail med bekréftelse pé att din bestéillning ar
mottagen inom en vardag.

Din bestillning packas inte forrédn du har betalat den. Innan du har betalat kan du
alltid 4ndra 1 din bestéllning genom att maila mig pa choklad@allrights.se. Du kan

dndra vad du vill 1 bestidllningen — produkt, mottagare, hdlsning, betalsitt etc.

Om du skulle dngra din bestillning helt har du 14 dagars dngerrétt, fran ditt
bestillningsdatum. Nir du har betalat din bestillning ses den som ett bekriftat kop,
och da kan du inte ldngre dngra den.

Betalningsvillkor

Om du har valt direktbetalning med kort eller bankoverforing via Payson betalar
du direkt fran “tack-sidan”, som visas nir du har skickat in din bestillning. Vilj den
betalningsldnk pa sidan som staimmer 6verens med din bestillning, sé skickas du
vidare till Paysons betalsystem. Betalningsmottagaren kommer att visas som “All
Rights Consulting E. Turgman Gruian”.

OBS! vid betalningen maste du ange samma mailadress som du fyllde i vid din
bestéllning.

Om du har valt betalning inom 14 dagar med kort eller bankoverforing via
Payson kommer du att fi ett separat mail med betalningsuppgifter senast en vardag
efter din bestéllning.

Om du har valt betalning inom 14 dagar med faktura som skickas per mail
kommer du att {4 ett separat mail med din faktura senast en vardag efter din
bestéllning. Du betalar fakturan till All Rights Consulting, bankgironummer
5188-4260, inom 14 dagar.

Om du vill dindra till ett annat betalningssiitt in det du valt vid bestéllningen gar
det bra.
e Om du har valt direktbetalning via Payson men 1 stéllet vill betala inom 14
dagar via Payson eller med faktura, skicka ett mail till choklad@allrights.se.
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e Om du har valt betalning inom 14 dagar via Payson eller med faktura, men 1
stédllet vill betala direkt via Payson kan du gora fran “tack-sidan”, som visas nir
du har skickat in din bestéllning.

Vilj den betalningslénk pa sidan som stimmer dverens med din bestéllning, s&
skickas du vidare till Paysons betalsystem. Betalningsmottagaren kommer att
visas som “All Rights Consulting E. Turgman Gruian”.

OBS! vid betalningen maste du ange samma mailadress som du fyllde i vid
din bestillning.

Information om Paysons villkor

Betalning med Payson.

Betalning sker enkelt och tryggt med Payson. Du behover inte ha ett konto hos
Payson sedan tidigare for att kunna betala. Slutfor kopet direkt med VISA,
MasterCard samt de svenska bankerna Swedbank, SEB, Nordea, Danske Bank,
Handelsbanken, Lansforsidkringar, Skandiabanken och Sparbanken Syd. Payson
héller hoga sdkerhetskrav och for alla kortbetalningar anvénds 3D-secure teknik.
Flera miljoner personer har anvéint Payson som dr en vilkind betallosning pé internet
sedan 2004. Lés mer hir: www.payson.se.

Leveransvillkor

Efter att din betalning har tagits emot skickas din bestédllning med PostNord inom tre
helgfria vardagar. Bestéllningarna behandlas pé helgfria mandagar till fredagar,
klockan 10 till 18. Bestédllningen ar sparbar, och leveransprocessen foljs av mig. Om
du som bestillare vill fa en ldnk, sa att du sjdlv ocksa kan spéra ditt paket, maila mig
pa choklad@allrights.se.

Bestéllningen levereras i mottagarens brevlada. Alla bestillningar skickas 1 postpasar
som inte overstiger de métt som PostNord har angett for leverans i brevldda. Om
bestéllningen trots detta inte skulle fa plats i mottagarens brevldda, kan du vid
bestillningen vilja om postpasen far lamnas vid mottagarens dorr, eller om den ska
skickas till ett postombud for upphdmtning dér.
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Reklamation

Jag kontrollerar alltid att chokladkakorna ar hela och att deras forpackning ér hel
innan jag skickar dem. Jag kontrollerar dven att bist fore-datum inte har gatt ut. Om
du eller mottagaren av ndgon anledning inte skulle vara ndjd med chokladkakorna,
maila mig snarast pa choklad@allrights.se.

For att ha ritt till ny chokladkaka eller dterbetalning maste du ange 1 ditt mail att det
ar fel pa varan, och vad som éar fel. Du ska kunna bevisa att du kopt varan genom
mig, nidr den koptes och till vilket pris, med hjilp av ditt bekriftelsemail eller
kontoutdrag. En chokladkaka som har blivit bruten i leveransen riknas inte som
felaktig, sd linge ytterforpackningen fortfarande &r hel. Att mottagaren inte gillar
smaken anses inte heller som ett giltigt skél for reklamation.

GDPR - hantering av personuppgifter
Jag, Emily Turgman Gruian, dr genom mitt foretag All Rights Consulting ansvarig for

att hantera vissa personuppgifter om mina kunder. Min primira kontaktadress nir det
giller personuppgifter dr info@allrights.se. Se dven min postadress under

“Foretagsuppgifter” dverst pa denna sida.

For att jag ska kunna behandla din bestéillning registrerar och hanterar jag vissa
personuppgifter. De personuppgifter det géller dr den information som du [dmnar néir
du bestiller, det vill sdga: bestdllarens namn, mailadress, telefonnummer och
postadress, samt mottagarens namn och postadress. Om du delar med dig av annan
information 1 samband med din bestéllning eller separat, till exempel 6nskemal om
smaker, behover jag spara dessa tillfalligt for att kunna hantera och leverera din
bestdllning.

Det finns tre rittsliga grunder for hantering och registrering av dina personuppgifter i
mitt foretag:

1. Avtal — for att jag ska kunna uppfylla vért avtal, det vill siga behandla din
bestéllning.

Efter sex ménader raderar jag alla dina uppgifter frdn mina register, om du inte
uttryckligen gett ditt samtycke till att jag far behalla dem for fortsatt kontakt med dig.
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2. Rattslig forpliktelse — for att jag ska kunna uppfylla krav relaterade till
bokforingslagstiftningen.

Eftersom din bestillning kan utgdra ett bokforingsunderlag kan jag behdva spara den
(inklusive alla uppgifter du ldmnat i den) 1 upp till sju ar. Jag kommer inte att anvinda
dina uppgifter till ndgot annat under denna tid.

3. Samtycke — om du uttryckligen godként att jag far behalla dina uppgifter for
fortsatt kontakt.

Aven om du ger samtycke till att jag registrerar och behéller dina uppgifter for att
kunna kontakta dig, exempelvis for marknadsforing, har du alltid rétt att dra tillbaka
ditt samtycke.

Du har ritt till kontroll 6ver dina egna personuppgifter, och ritt att fi information om
hur jag hanterar eventuella uppgifter om dig. Dérfor kan du begéra att fa ut ett
registerutdrag, dar du ser vilka uppgifter jag har sparat om dig. Om du begér att fa
dndra, rétta eller radera nagon av eller alla dina uppgifter frdn mina register, ar det
min skyldighet att gora detta.

Om dina personuppgifter utgor bokforingsunderlag kan de dock inte raderas forran
efter sju ar. Det beror pa att uppgifterna fortfarande dr nddvandiga for det
ursprungliga andamalet (bokforingen), och att jag darfor fortfarande har en legal
grund for att spara dem. De kommer dock inte att anvédndas till ndgot annat under
denna tid.

Dina uppgifter lamnas aldrig vidare till ndgon annan. De skyddas digitalt genom
antivirusprogram som uppdateras l6pande.

Dessa bestillningsvillkor kan dven ldsas pa https://www.allrights.se/choklad/villkot/.
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